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Medierea poate fi utilizata in rezolvarea unei arii largi de conflicte:

. Drept civil
Granituiri, Revendicari, Pretentii, Evacuari, Obligatii de a face, Partaje, Raporturi locative, etc.

. Dreptul familiei
Divorturi, Partaje bunuri comune, Incredintari minori, etc.

. Dreptul penal
Plangeri prealabile

. Dreptul comercial
Somatii de plata, Pretentii etc.

. Litigii de munca
Drepturi banesti, Desfacerea Contractului Individual de Munca etc.

Nu pot face obiectul medierii drepturile strict personale, cum sunt cele privitoare la statutul persoanei,
precum si orice alte drepturi de care partile, potrivit legii, nu pot dispune prin conventie sau prin orice
alt mod admis de lege.

Vom detalia in cele ce urmeaza cateva aspecte referitoare la tipurile de conflicte care pot fi su-
puse medierii familiale, medierii in afaceri, medierii in domeniul litigiilor de munca si medierii in do-
meniul penal.

1.  Tipuri de conflicte care pot fi supuse medierii familale

Medierea familiald poate fi aplicatd in orice litigiu existent intre membrii aceleiasi familii intre
care existd legdturi de sange sau rezultate prin casatorie, precum si a celor intre care exista sau au
existat legaturi de familie. Medierea poate fi consideratd o metodd adecvata ce permite parintilor sa
organizeze, sa reorganizeze custodia si dreptul la vizita si/sau sa rezolve neintelegerile aparute ulterior
hotararilor care privesc aceste chestiuni. Conform dispozitiilor legale, se poate apela la medierea
familiala inainte de inceperea procesului de divort, in timpul divortului sau dupa divort in cazul in care
este necesara revizuirea intelegerilor precedente.

In cazul medierilor in care sunt implicati copii, trebuie ca mediatorul sa aiba in vedere in primul
rand interesul superior al copilului, ceea ce implica si dreptul acestuia la protectie. Reteaua europeana
a mediatorilor', creat in 1997, urmireste aplicarea Conventiei privind Drepturile Copilului in Europa —
document adoptat in anul 1989 de catre Adunarea Generald a Natiunilor Unite. Aceasta are ca scop
definirea drepturilor copilului la scara mondiala si reia o serie de drepturi enuntate prin Declaratia uni-
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versala a drepturilor omului, subliniazd anumite drepturi mentionate de aceasta si adaugd drepturi
specifice.
De asemenea, Carta Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene? reuneste, intr-un singur text concis,
esenta textelor europene in domeniul drepturilor fundamentale. Intrarea in vigoare a Tratatului de la
Lisabona, a carui anexa este Carta, confera acesteia caracter obligatoriu, iar articolul 24 al Cartei intitu-
lat “Drepturile copilului”, plaseaza copilul in centrul preocuparilor sale.
Asadar, in acest caz, mediatorul trebuie sa aiba in vedere urmatoarele:

o rezultatul medierii sa nu contravina interesului superior al copilului;

 incurajarea parintilor de a se concentra in primul rand asupra nevoilor copilului;

e asumarea responsabilitatii parintesti, separatia in fapt, sau divorful sd nu impieteze asupra
cresterii si dezvoltarii copilului (art. 65 din Legea nr. 192/2006, cu modificarile si completarile ulte-
rioare).

Subiectii care se pot adresa medierii familiale sunt:
* Sotii in divorg

« Parintii
 Parintii si copiii lor (adulti)
»  Bunicii

» Alti membri ai familiei cu care comunicarea este dificila
in marea majoritate a cazurilor, medierea familiala se adreseaza persoanelor a ciror cisnicie a
luat sfarsit in fapt. In cazul disputelor in care sunt implicati copii, precizam ca mediatorul trebuie sa
identifice nevoile copilului, ceea ce se poate realiza doar daca copilul se simte in siguranta in prezenta
mediatorului si poate discuta deschis cu acesta.

Cel mai des intélnite dispute privesc:

« Continuarea casatoriei

« Impartirea bunurilor mobile si imobile in cazul divortului

« Comunicarea dintre soti/parinti - copii

» Exercitiul drepturilor parintesti

« Contributia parintilor la intretinerea copiilor

 Stabilirea domiciliului copiilor

« Educatia copiilor

» Relatia dintre bunici si nepoti

« Comunicarea intre diversi membri ai familiei

 Plata datoriilor

» Testamente

« Ingrijirea persoanelor in varsta sau a persoanelor cu afectiuni majore

» Pensia

* Orice alte neintelegeri care apar in raporturile dintre soti cu privire la drepturile de care
ei pot dispune, potrivit legii (art. 64 alin. 1 din Legea nr. 192/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare).

Scopul medierii familiale:

+ Restabilirea sau imbunatatirea comunicarii dintre membrii familiei si pastrarea relatiilor
(intre parinti si copii) sau reducerea proportiilor conflictului dintre parti;

« Incheierea unor acorduri referitoare la incredintarea copilului si dreptul de vizita;
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» Solutionarea problemelor financiare i materiale cauzate de separare sau divort: reduce-
rea costurilor economice si sociale pe care le implica astfel de litigii;

 Protejarea interesului superior al copilului;

 Realizarea unui acord durabil in timp

Violenta in familie

Violenta in familie reprezinta orice actiune fizica sau verbala savarsita cu intentie de catre un membru
de familie impotriva altui membru al aceleiasi familii, care provoaca o suferinta fizica, psihica, sexuala
sau un prejudiciu material. Constituie, de asemenea, violenta in familie impiedicarea femeii de a-si
exercita drepturile si libertatile fundamentale. Amplu prin proportie, raspandire geografica si cu-
prindere sociala, acest fenomen reflecta o incalcare flagranta a dreptului la viata si integritate fizica si
psihica, consacrat in Declaratia Universala a Drepturilor Omului (art. 3), precum si in alte acte interna-
tionale si legi interne.

Persoanele desemnate de autoritagile publice pentru instrumentarea cazurilor de violenta in familie au
atributii de luare a masurilor de prevenire si combatere a violentei in familie, printre aceste masuri
aflandu-se si indrumarea partilor aflate in conflict in vederea medierii, solicitarea de informatii cu
privire la rezultatul medierii, instrumentarea cazului impreuna cu asistentul familial s.a

O persoand care este victima a violentei in familie poate apela la urmatoarele cai de solutionare a
acestei probleme:

e Primirea in adaposturi - primirea victimelor in adapost se face numai in cazuri de urgenta, cu
aprobarea scrisa a asistentului familial atunci cand izolarea victimei de agresor se impune ca masura de
protectie. Persoanelor care au comis actul de agresiune le este interzis accesul in incinta adapostului
unde se gasesc victimele.

e Introducerea unei plangeri penale impotriva faptuitorului

e Medierea - cazurile de violenta in familie pot fi supuse medierii la cererea partilor. Medierea nu
impiedica desfasurarea procesului penal sau aplicarea dispozitiilor legale.

2. Tipuri de conflicte care pot fi supuse medierii in domeniul comercial (in afa-

ceri)

In domeniul comercial se recurge frecvent la mediere, in primul rand motivat de faptul ci toate
costurile pe care le implica o astfel de procedura sunt reduse in comparatie cu cele ocazionate de calea
litigioasa. De asemenea, confidentialitatea, precum si pastrarea sau consolidarea relatiilor de afaceri
constituie alte argumente pentru care medierea inregistreaza un real succes in cadrul de afaceri roma-
nesc actual.

Astfel, in acest domeniu, mentionam ca medierea poate interveni in cazul conflictelor care se
nasc in legatura cu executarea, interpretarea si rezilierea contractelor comerciale, spre exemplu:

- modalitatea concreta de aducere la indeplinire a obligatiilor asumate prin contract;

- esalonarea la plata a unei datorii comerciale;

- modul in care poate inceta un contract comercial in cazul in care contractul nu contine o clau-
za de denuntare unilaterals;

- stingerea anumitor obligatii asumate prin contract etc.

De asemenea, in cazul disputelor intervenite in domeniul comertului electronic, medierea se
poate aplica in special in cazul magazinelor de comert electronic care au inregistrat conflicte cu clientii
in legatura cu comenzile derulate pentru livrarea diverselor produse. Apreciem ca in acest domeniu al
comertului electronic, medierea poate interveni in special in cazul clientilor fideli, de business, care au
anumite nemultumiri legate de produsele livrate in urma comenzilor on-line.
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3. Tipuri de conflicte care pot fi supuse medierii in cazul litigiilor de munca

La art. 3 din Legea nr. 168/1999 privind solutionarea conflictelor de munca, cu modificarile si
completarile ulterioare, regasim definitia conflictelor de munca, in sensul ca acestea sunt conflictele
dintre salariati si unitatile la care sunt incadrati, cu privire la interesele cu caracter profesional, social
sau economic ori la drepturile rezultate din desfasurarea raporturilor de munca.

Conflictele de munca se impart in doud categorii:

— colective, spre exemplu un conflict intre un grup de angajati si angajator;
— individuale, de pilda un conflict intre indivizi la locul de munca. Acest conflict se poate desfasura
intre conducere si un angajat sau intre doi angajafi.

De asemenea, conflictele de munca se clasifica in conflicte de interese si conflicte de drepturi,
definitiile acestora fiind regasite la art. 4 si 5 din Legea nr. 168/1999 privind solutionarea conflictelor
de munca, cu modificarile si completarile ulterioare.

Sunt conflicte de drepturi urmatoarele:

a) conflictele in legatura cu incheierea, executarea, modificarea, suspendarea si incetarea
contractelor individuale de munca;

b) conflictele in legatura cu executarea contractelor colective de munca.

Sunt, de asemenea, considerate conflicte de drepturi urmatoarele:

a) conflictele in legatura cu plata unor despagubiri pentru acoperirea prejudiciilor cauzate de
parti prin neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a obligatiilor stabilite prin contractul indi-
vidual de munca;

b) conflictele in legatura cu constatarea nulitatii contractelor individuale sau colective de
munca ori a unor clauze ale acestora;

c) conflictele in legatura cu constatarea incetarii aplicarii contractelor colective de munca.

Nu sunt considerate conflicte de drepturi, in sensul acestei legi, conflictele dintre unitatile si
persoanele care presteaza diferite activitati acestora, in temeiul altor contracte decat contractul individ-
ual de munca.

Orice conflict de munca ce intervine intre salariati si unitati in legatura cu inceperea, desfas-
urarea si incheierea negocierilor colective reprezinta conflict de interese. Conflictele de interese pot fi
declansate in urmatoarele situatii:

a) unitatea refuza sa inceapa negocierea unui contract colectiv de munca, in conditiile in care
nu are incheiat un contract colectiv de munca sau contractul colectiv de munca anterior a incetat;

b) unitatea nu accepta revendicarile formulate de salariati;

C) unitatea refuza nejustificat semnarea contractului colectiv de munca, cu toate ca negocier-
ile au fost definitivate;

d) unitatea nu isi indeplineste obligatiile prevazute de lege de a incepe negocierile anuale ob-
ligatorii privind salariile, durata timpului de lucru, programul de lucru si conditiile de munca;

e) in caz de divergenta la negocierea anuala obligatorie privind salariile, durata timpului de
lucru, programul de lucru si conditiile de munca.

Nu pot constitui obiect al conflictelor de interese revendicarile salariatilor pentru a caror rezol-
vare este necesara adoptarea unei legi sau a altui act normativ.

Procedura solutionarii amiabile a conflictelor dintre angajatori si salariati este prevazuta in art. 3
al Legii nr. 168/1999, precum si in art. 76 din acelasi act normativ. De asemenea, art. 26 din Legea nr.
168/1999 precizeaza ca in cazul in care conflictul de interese nu a fost solutionat ca urmare a concilierii
organizate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, partile pot hotari, prin consens, initierea proce-
durii de mediere. Apreciem ca legiuitorul a prevazut in mod clar necesitatea prezentei mediatorului atat
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in conflictele de drepturi, cat si in cele de interese, Insa fara a se incédlca competentele organelor abili-
tate expres pentru solugionarea conflictelor de interese — aspect la care ne-am referit anterior.

4.  Tipuri de conflicte care pot fi supuse medierii in domeniul penal

in cazul proceselor penale, in cauzele in care legea permite impicarea partilor, persoanele aflate in
conflict pot apela la propria lor rezolvare a disputei, atat anterior, cat si ulterior declansarii unui litigiu
pe rolul organelor de cercetare sau urmarire penala. In cazul in care conflictul a fost solutionat pe calea
medierii, instantele sau organele de cercetare penala vor lua act de aceastd vointa a partilor, pronuntand
o solutie corespunzatoare cu dorinta acestora.

Dispozitiile din lege se aplica cu precadere in cauzele penale care privesc infractiuni pentru care,
potrivit legii, retragerea plangerii prealabile sau impacarea partilor inlatura raspunderea penala. Nici in
restul cauzelor penale medierea nu este exclusa, putandu-se solutiona pe aceasta cale o multitudine de
aspecte survenite in cadrul procesului penal (cel mai bun exemplu este cel referitor la solutionarea
actiunii civile in cadrul procesului penal, acest lucru se poate realiza in orice fel de cauza penala prin
mediere).

Codul penal actual prevede ca actiunea penald se pune in miscare la plangerea prealabila a persoanei
vatamate in cazul urmatoarelor infractiuni: lovirea sau alte violente — art. 180; vatimarea corporala —
art. 181; vatamarea corporala din culpa — art. 181 alin. (1) si (3); violarea de domiciliu — art. 192 alin
(1); violarea secretului corespondentei — art. 195; divulgarea secretului profesional — art. 196; violul —
art. 197 alin. (1); furtul pedepsit la plangerea prealabila — art. 210; abuzul de incredere — art. 213; gesti-
unea frauduloasa — art. 214; distrugerea — art. 217 alin. (1); abandonul de familie — art. 305; nerespecta-
rea masurilor privind Incredintarea minorilor — art. 307; tulburarea folosintei locuintei — art. 320.

In functie de momentul apelarii la mediere, distingem 3 situatii:

a) in situatia 1n care procedura de mediere se desfasoarad inaintea inceperii procesului penal si aceasta se
inchide prin impacarea partilor, persoana vatimata nu mai poate sesiza, pentru aceeasi fapta, organul de
urmadrire penala sau, dupa caz, instanta de judecata.

b) in situatia in care procedura de mediere a fost declansata in termenul prevazut de lege pentru intro-
ducerea plangerii prealabile, acest termen se suspenda pe perioada desfasurarii medierii. Daca partile
aflate in conflict nu s-au Tmpacat, persoana vitdmatd poate introduce plangerea prealabild in acelasi
termen, care isi va relua cursul de la data intocmirii procesului-verbal de inchidere a procedurii de
mediere, socotindu-se si timpul scurs inainte de suspendare.

¢) in cazul in care medierea se desfasoarda dupa inceperea procesului penal, urmdrirea penald sau, dupa
caz, judecata se suspenda, ca urmare a prezentarii de catre parti a contractului de mediere.

Suspendarea dureaza pana la momentul cand procedura medierii se inchide prin oricare dintre modurile
prevazute de Legea nr. 192/2006 cu modificarile si completarile ulterioare, dar nu mai mult de 3 luni de
la data semnarii contractului de mediere. Procesul penal se reia din oficiu, imediat dupa primirea copiei
dupa Procesul-verbal de inchidere a procedurii de mediere, pe care mediatorul are obligatia sa-I comu-
nice organului judiciar, prin care se constata cd partile nu s-au impacat, sau, dacd acesta nu se comunica
de catre mediator, la expirarea termenului de 3 luni prevazut de lege.



